ARVOMME OTSO APTEEKISSA

AMMATILLISUUS

Noudatamme toiminnassamme hyvid ammatillisia toimintatapoja,
apteekkitoiminnan eettisia ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Toimintamme perusta on aina hoidon tarve emmeka ohjaa
asiattomaan laakkeen kayttoon. Huolehdimme, etta asiakas

on selvilla 1dakkeiden oikeasta ja turvallisesta kaytosta.
Kunnioitamme asiakkaan valintoja ja itsemaaraamisoikeutta.
Piddmme huolta omasta ammattitaidostamme ja kehitamme
sita jatkuvasti. Tunnistamme toiminnassamme osaamisemme
rajallisuuden. Erityisesti ongelmallisissa palvelutilanteissa
muistamme toimia ammattiroolin mukaisesti.

ASIAKASLAHTOISYYS

Toimintamme lahtékohtana on asiakkaan paras. Tavoittee-
namme on tyytyvainen asiakas, joka tulee Otso apteekkiin uudelleen.
Palvelemme kaikkia asiakkaittamme ystavallisesti ja ammattitaitoisesti.
Toimintamme on joustavaa mutta saantéja noudattavaa.
Kohtelemme kaikkia asiakkaitamme tasa-arvoisesti.

AVOIMUUS

Opastamme asiakasta avoimesti ja oma-aloitteisesti hanen
|&dakehoitoonsa liittyvista tekijoista. Pyrimme avoimuuteen myds
sidosryhmatoiminnassamme. Annamme jokaiselle tydyhteistn
jasenelle tasavertaisen mahdollisuuden tuoda oman mielipiteensa
esille tydpaikan yhteisista asioista paatettaessa. Pyrimme
toiminnassamme avoimeen viestintdan kaikenlaista
palautetta arvostaen.

YHTEISTYOKYKYISYYS

Toimimme yhdessé yhteisen paamaaran saavuttamiseksi.
Ymmarramme, etta jokainen tyontekija on tarkea osa
asiakaspalveluketjun onnistumisessa. Jokainen tuntee oman
vastuunsa yhteisten asioiden hoitamisessa. Pyrimme rakentamaan
ja yllapitdmaan pitkajanteisia yhteistydsuhteita erilaisten
asiakkaidemme ja yhteistydkumppaniemme kanssa.
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